ANEXO 1

OFICINA MACRORREGIONAL



Agenda
DIA 1
9:00 - 11:30
ABERTURA
Apresentacao do
PROESF

Metodologia da
Oficina
11:30 - 13:30
ALMOCO
14:00 - 15:30

Plenaria por Lote

16:00 - 18:30
Grupos de Trabalho
por Lote

DIA 2
8:30 - 12:00

Grupos de Trabalho
por Lote

ALMOCO
13:30 - 14:30
Plenaria

ENCERRAMENTO

ANEXO 1.1

PROGRAMA DA OFICINA MACRORREGIONAL

OFICINA MACRORREGIONAL, PROESF - COMPONENTE 3 - AVALIACAO.
LOTE 2 REGIAO SUL. PORTO ALEGRE, 16-18 de fevereiro de 2005.

Responsaveis

Ministério da Saude

Consultoras

Consultoras

Consultoras

MS e Consultoras
Ministério da Saude e
Consultoras

Atividades

Componentes do PROESF e compromisso de estados e municipios com a avaliacao

Apresentacdo da dindmica da oficina: Atividades por lotes, plendrias, trabalhos em grupo,
coordenacdo dos grupos, relatoria

Apresentacdo dos participantes e equipe
Apresentacdo da proposta de capacitacio e avaliagio
Debate e esclarecimento de dividas

Construcao do painel das experiéncias, problemas e prioridades dos municipios em avaliacio e
capacitacdo

Demanda: planilha de vantagens e limitacdes das UBS por modelo de atencdo

Andlise da Categorizagao das UBS e Sele¢ao da Amostra de UBS - 4 grupos de trabalho

Construcao da agenda compartilhada: Pacto das instituicdes consultoras com os municipios -
questiondrios (gestor, coordenador PSF, dados documentais); apoio ao Trabalho de Campo.

Avaliagdo das atividades da oficina macrorregional
Encerramento das atividades com os municipios



ANEXO 1.2

APRESENTACAO DO PROJETO



ANEXO 1.3
INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA OFICINA MACRORREGIONAL

Instrumento 1. Experiéncias, Problemas e Prioridades em Avaliacao e Capacitacao. Oficina
Macrorregional, PROESF — UFPel, Lote 2 Sul, 2005.

Municipio:
Varidveis Categorias de Andlise
Experiéncias Problemas Prioridades
Avaliagdo
Capacitagdo

Instrumento 2. Vantagens e Desvantagens nos diferentes Modelos de Atenc¢ao. Oficina
Macrorregional, PROESF — UFPel, Lote 2 Sul, 2005.

Municipio:

Varidveis Categorias de Andlise

Vantagens LimitacOes

UBS tipo PSF

UBS tipo Atenc¢do Basica
Tradicional

UBS tipo PSF pés
PROESF

UBS tipo Mista

Instrumento 3. Categorizacio das UBS para realizar amostragem aleatoéria. Oficina
Macrorregional, PROESF — UFPel, Lote 2 Sul, 2005.

Municipio:
Modelo Local | Nome da Ano de N°de N° de médicos por
UBS Implantacdo equipes turno
PSF Rural
Urbana
Atenc¢do Rural
Bésica
Tradicional | Urbana
Rural
UBS Mistas |——
Urbana
PSF p6s Rural
PROESF Urbana




AMOSTRA DE UNIDADES BASICAS SELECIONADAS. PROESF — UFPel, Lote 2 Sul,

ANEXO 14

2005.
Municipio PSF p6s PROESF PSF pré PROESF UBS UBS Total
Tradicional Mista
Alvorada Formosa - Umbi Nova Americana
Bagé Passo das Pedras Gaiticha CAIC 3
Cachoeirinha Aragd - Carlos Wilkens Nova Cachoeirinha
3
Canoas Mato Grande - Natal Rio Branco - Boa Olaria Cerne
Sadde 6
Caxias Fatima Alta - Fitima Tijuca - Século XX -
Baixa - Galépolis Alvorada 6
Chapeco Leste Semindrio Cristo Rei 3
Criciiima Centro Social Urbano - | Mineira Velha - Santo | Cruz Vermelha - Mina
Vila Francesa Antonio - Sao do Mato - Santa Luzia -
Sebastido Mina do Toco 9
Florianodpolis Trindade - Agrondmica - | Capoeiras - Estreito - | Jardim Atlantico - Morro
Jodo Paulo Vila Aparecida da Caixa - Policlinica
9
Gravatai Aguas Claras - Cohab B
- Neépolis 3
Lages Tributo - Santa Monica | Gethal - Sdo Miguel Copacabana -
Universitrio 6
Novo Hamburgo Roselandia - Santo
Afonso - Sdo Jorge 3
Passo Fundo Sédo Cristévao - N. Adolfo Groth — Santa | Sdo Luiz Gonzaga -
Graeff Marta Vitor Issler 6
Pelotas Bom Jesus Arco Iris - Barro Duro | FRAGET - Cohab Simdes
- Navegantes - Getulio | Tablada II - PAM Lopes
Vargas Fragata 9
Porto Alegre N.S.Aparecida - Esmeralda - Jenor Murialdo (Sdo José) -
Santissima Trindade - Jarros - Mato Grosso - | Belém Velho - Cristal -
Ilha dos Marinheiros - Vila Sdo Pedro - Bardo de Bagé -
Panorama - Sta. Cecilia | Wenceslau Fontoura | Navegantes 15
Rio Grande Sdo Miguel - Aeroporto | Marluz - Castelo Getilio Vargas Cassino
Branco 6
Santa Cruz Faxinal Pedreira — Menino Jardim Esmeralda -
Deus Margarida Aurora -
SENAI 6
Santa Maria Roberto Binatto - D Antonio Reis -
Urlandia - Vila Lidia - Floriano Rocha - Joy
Sao Jodo Betts - Kennedy - Walter
Aita 9
Sao Leopoldo Brés - Rio dos Sinos - Santos Dumont - Rio
Paim Branco - Santo André
6
Sapucaia Boa Vista - Fortuna Itapemirim 3
Uruguaiana Nova Esperanga Pro6-Ficar |
Pré-Ficar 11 3
Viamao Vila Elza II - Augusta Planalto
Meneghini 3




ANEXO 2

OFICINA REGIONAL 1



Data e Horario

ANEXO 2.1 PROGRAMA DA OFICINA REGIONAL 1

PROJETO DE AVALIACAO DO PROESF. UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2005.
OFICINA REGIONAL 1 - 07 a 11 de marcgo de 2005. Porto Alegre - RS.

Local

Segunda-feira 07/03/05

Responsaveis

Tarefas

. Recepgdo do , ) Recepcdo e hospedagem
Recepcao Hotel e Sala de | Fatima e supervisores
Apoio Distribuir material e credenciais

Terca-feira 08/03/05

9:00 - 9:30 Abertura oficial

09:30 - 10:30 Auditdrio Facchini e Equipe Apresentacdio da equipe e dos participantes

10:30 - 11:30 Técnica
Apresentacdo do projeto e esclarecimentos em plenéria

11:30 - 12:00 Apresentacdo da dindmica da oficina

12:00 - 14:00 Restaurante Almoco
Apresentagdo consolidado da produgdo coletiva da Oficina Macroregional Sul:

14:00 - 15:30 Auditério Equipe Técnica . . .
Experiéncias, problemas e prioridades em capacitacdo e avaliacéo.
Vantagens e desvantagens dos modelos de Unidades Basicas de Saude.

15:30 - 16:00 Intervalo
Trabalho em Grupo por municipios: Balango dos encaminhamentos da Oficina MR - participagdo dos
municipios (secretarios, técnicos e profissionais UBS); devolugdo e debate sobre questionarios
gestor, coordenador AB/PSF e dados documentais; mapa dos municipios ¢/ UBS e area de
abrangéncia

16:00 - 18:00 Auditério Equipe Técnica
Trabalho em Grupo por estados: agbes facilitadoras para implantacao do GLAS e comunicacao entre
municipios das regionais




Quarta-feira 09/03/05

Apresentacdo: Formacdo do GLAS - caracteristicas e possibilidades:

Pré-condicées politicas

9:00 - 10:00 Auditério Equipe Técnica
Estrutura desejavel: area fisica, equipamentos, meios de comunicacao.
Atribuigbes prioritarias - Logistica para as primeiras semanas - preparacdo para o
acolhimento da equipe de supervisores de campo do projeto.

. . Auditério e Equipe Técnica e Trabalho em grupos por municipios: Matriz de operacées e responsdveis para formacdo do
10:00 - 11:00 ) - . i
salas de apoio Supervisores GLAS e atividades prioritarias para o TC

11:00 - 12:00 Auditorio Equipe Técnica Construcado de painel: produto dos GT

12:00 - 14:00 Restaurante Almoco

14:00 - 15:00 Auditério Equipe Técnica Apresentagao de instrumento para mediar os trabalhos de grupo - Aproximagao sobre o
Processo de Trabalho em ABS

15:00 - 17:30 Auditério e Equipe Técnica e Trabalhos em grupos por tipo de UBS - Matriz do trabalho em ABS de acordo com os

salas de apoio

Supervisores

modelos de UBS

Quinta-feira 10/03/05

Apresentagdo - Grupo B - Fundamentos adotados na logistica do projeto de avaliagdo UFPel/

8:00 - 8:40 Auditério Equipe Técnica MS
8:40 - 9:30 Auditério Equipe Técnica Apresentagdo - Grupo A - Estudos de demanda - PACOTAPS como uma ferramenta
9:30 - 10:00 Auditério Equipe Técnica Discussdo das Apresentacdes e Dinamica de Grupo
10:00 - 12:00 Auditério Eqsulpe Tgcnlca € Trabalhos em grupos - Grupo A - Estudo de demanda/ PACOTAPS
upervisores
10:00 - 12:00 Salas.de Equipe Tgcmca € Trabalhos em grupos - Grupo B - Logistica do estudo nas UBS e com a populagdo adstrita.
apoio Supervisores
12:00 - 14:00 Restaurante Almocgo
14:00 - Salas de Equipe Técnica e Trabalhos em grupos - Grupo A - Logistica do estudo nas UBS e com a populagdo adstrita
16:00 apoio Supervisores grup P 9 populag ’




14:00 -

16:00 Auditério Equipe Técnica Trabalho em grupos - Grupo B - Estudos de demanda - PACOTAPS como uma ferramenta
16:00 -

16:30 Intervalo

16530 ) Auditério Equipe Tgcnlca € Plenaria - Discussdo sobre Logistica do Estudo e PACOTAPS

18:00 Supervisores

Sexta-feira 11/03/05

9:00 -

1828 - Auditério Equipe Técnica Construcao da Agenda Compartilhada

12:00 Avaliagdo da Oficina e Encerramento

12:00 Restaurante Almoco
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ANEXO 2.2

APRESENTACOES

CONSOLIDADO DO TRABALHO DA OFICINA MACRORREGIONAL
FORMACAO DO GLAS - CARACTERISTICAS E PERSPECTIVAS
AVALIACAO DAS UBS

LOGISTICA DO TRABALHO DE CAMPO

ESTUDO DE DEMANDA
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ANEXO 2.3

Universidade Federal de Pelotas
Centro de Pesquisas Epidemiolédgicas
Departamento de Medicina Social
Departamento de Enfermagem

Monitoramento e Avaliacdo do
Programa de Expansio e Consolida¢do da Satide da Familia (PROESF)

Pacto Oficina Macrorregional

W

Municipio Questionario | Questionario | Formulario Mapa cidade/
gestor coord. PSF dados area de
documentais | abrangéncia das
UBS
Alvorada I X X 10/03
Bagé I X X 10/03
Cachoeirinha X X X X
Canoas X | 10/03
Caxias 1 X 1 10/03
Chapecd X X X X
Criciima 1 X 1 10/03
Floriandpolis X
Gravatai I I | 10/03
Lages I X | X
Novo Hamburgo X
Passo Fundo
Pelotas 1 X X X
Porto Alegre 10/03
Rio Grande I X I X
Santa Cruz I X | X
Santa Maria X X X X
Sao Leopoldo | X | X
Sapucaia X X X X
Uruguaiana X 10/03
Viamao X 10/03

LEGENDA: I =INCOMPLETO X =COMPLETO

SOMBREADO = TODOS OS ITENS COMPLETOS

Documentos : Todos os documentos (faltantes e incompletos) enviar via SEDEX até 28/03

Papel das coordenadorias no estudo

- Representag@o no GLAS, dando suporte e acompanhamento na sua constitui¢do e atividades.

- Entrar em contato com os municipios para reforcar a importancia da avaliagdo e capacitacdo da
atenc¢do bdsica para o gerenciamento do sistema de saide do municipio.
Gerais: Municipios da regido de Pelotas que ndo entregaram a documentacdo em tempo, 0s
supervisores, ao visitar os municipios, poderao receber os documento.




MUNICIPIO: Chapecé

ANEXO 2.4

O GLAS e 0 PROESF

DINAMICA DOS GRUPOS DE TRABALHO

Necessidades para a
formacao do GLAS

Operacoes

Responsaveis

Cronograma

Gestor

OK

OK

OK

Estrutura Fisica

Espaco fisico adequado
Auxilio administrativo
Equipamento adequado (Comp.)

Gestor e equipe central

O mais breve (Para ontem)

Atribuicdes Prioritarias:

Capacitacdo da equipe: “Do que é

-Equipe, Gestor

16/03 a 18/03/2005

-Logistica para trabalho de campo |o PSF e PROESF” -Coordenagdo PSF Ver data do trabalho de campo
-Preparag@o para acolhimento da Obter Informagdes sobre transporte
equipe de supervisores para hotel, alimentacdo e ver n° de

equipe UFPel

Acompanhamento equipe UFPel Gestor Dias do Trabalho de campo

(ver carro)
Capacitacao da rede PSF com a
equipe técnica

Abril de 2005 — confirmar data




ANEXO 2.5

Universidade Federal de Pelotas
Centro de Pesquisas Epidemioldgicas
Departamento de Medicina Social ﬁ ﬁ'?a
Departamento de Enfermagem L.

Monitoramento e Avaliacio do Programa de Expansio e Consolidacio da Satide da Familia (PROESF)

PLANILHA PARA A DISCUSSAO DA LOGISTICA NOS MUNICIPIOS
Municipio:

Item do TC Operacoes no Municipio Responsaveis Cronogramas

Encaminhamento dos materiais do trabalho de campo para cada municipio

Preparativos e viagem-Chegada ao municipio

Reunido com o GLAS --Entrega dos cadernos do GLAS- Entrevista com o
presidente do CMS

Divulgagdo do estudo: jornais e radio, em reunides na comunidade, na UBS

Levantamento de dados documentais

Apoio a instalagdo do PACOTAPS e utilizacdo do software

Aplicacdo do questiondrio coletivo da UBS

Aplicacdo do questiondrio individual dos membros da equipe de saiude

Supervisdo da coleta de dados da demanda atendida na UBS (espelho)

Aplicag@o do questiondrio de satisfacdo de demanda

Participagdo de ACS , equipe da UBS e comunidade

Identifica¢do da drea de abrangéncia da UBS

Revisdo e codificacdo dos instrumentos

Conclusao do TC







ANEXO 2.6

ESTUDO DE DEMANDA - FAA — PACOTAPS

MUNICIPIO:

ACAO / COMPONENTE COMENTARIOS

INSTALACAO

DIGITACAO

RELATORIOS

FICHA ESPELHO




ANEXO 2.7

Ficha espelho PACOTAPS



Tipo de UBS: () Tradicional

ANEXO 2.8

Planilha para Discussao do processo de Trabalho nas UBS

(X) PSF

Municipio: Canoas, Criciima, Santa Maria

Componentes: Giovani — cirurgido-dentista (Canoas), Lisiane — enfermeira (Criciima), Cassiane — enfermeira (Santa Maria), Patricia — médica

(Santa Maria) e Angela —enfermeira (Santa Maria)

() Outro:

Categorias Descric¢do Dificuldades Sugestoes
“Acolhimento” — ouvidos por |- Saber ouvir - Capacitagao
Atividade um profissional — atendidos |- Demanda - Separagio por grau e resolutividade
- identificar as tarefas | ou encaminhados de acordo |- Tempo - Orientagdo da populagdo sobre fungdo e

que realiza

com prioridades

- Entendimento do acolhimento
-RH
- N padronizacio e defini¢do deste

formas de acolhimento

Jornada de
Trabalho

- tempo para realizar
cada atividade

8 horas diarias

- dificuldade de organizag@o do processo
de trabalho

Reorganizagdo do processo de Trabalho

Organizacao e
divisao do trabalho

- rede de apoio e
insumo

“Acolhimento” feito por
dados dentro do grau de
complexidade e
resolutividade.
Acolhimento € atividade de
campo.

- Falta de apoio e materiais e insumos

- indisponibilidade

- falta de sensibilizacdo dos profissionais
da rede e que entram p/ o servigo sem
“perfil”

- Educag@o continuada
- Sensibilizacdo e capacitacdo da equipe
p/ a funcdo e novo modelo

Comentérios e impressdes gerais:
- Discussdes sobre a necessidade urgente de capacita¢do dos profissionais, a falta de recursos humanos e conseqiiente sobrecarga foram muito destacadas.
- Houve diferengas entre os municipios sobre como acontece o atendimento (fichas ou agendamento). Enquanto Santa Maria parece promover discussdes na

comunidade a fim de definir como este processo acontece, nos outros municipios isto ndo se repete. Esta informagao levantou a questio do apoio dos gestores neste
sentido, tendo o grupo concluido o quanto é fundamental e essencial este apoio para facilitar este processo.

- Levantou-se o quanto o PSF pode abrir espagos para discussio dos direitos civis com a comunidade, jd que muitos dos problemas na rotina do atendimento estdo
ligados a dificuldades sociais observadas na comunidade.

- Queixas sobre a falta de recursos materiais e fisicos e discussdo sobre a relacdo entre RH disponivel demanda e drea de abrangéncia.



MUNICIPIO

ANEXO 2.9

Matriz de Acreditacao do GLAS - Oficina 1 - SUL - Porto Alegre, marco de 2005

NS | AF ] 60 | RH | TR [EST[ALIM| Tic]

BAGE

CHAPECO

RIO GRANDE

URUGUAIJANA

SANTA MARIA

AG.COM A.T.C.[S/ PREV DATADATA DESCOMHDATA DER

SAPUCAIA DO SUL

SANTA CRUZ DO SUL

CRICIUMA

LAGES

CAXIAS

FLORIANOPOLIS

PELOTAS

ALVORADA

CANOAS

SAO LEOPOLDO

NOVO HAMBURGO

VIAMAO

CACHOEIRINHA

PORTO ALEGRE

PASSO FUNDO

GRAVATAI

Legenda

Apoio Gestor:
V- Viabilizado
S - Sensibilizado

AF = Area Fisica
EQ = Equipamento

Infra-estrutura GLAS Apoio ao TC

TR = Transporte
EST = Estadia
NS - Nao Sensibilizado RH = Recursos Humanos ALIM = Alimentagao

Apoio de Recursos Humanos

ao TC

TEC = Técnico

AG. COM. = Agente Comunitirio

Agenda GLAS

SC = Sensibilizacido da comunidade
CONST = Constituicio

ATC = Apoio ao Trabalho de Campo
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ANEXO 3.1 - PROGRAMA DA OFICINA REGIONAL 2

PROJETO DE AVALIACAO DO PROESF, UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS.
LOTE 2 SUL, OFICINA REGIONAL 2 - 23 a 25 de maio de 2005. Porto Alegre - RS.

Data e Horario Local Responsaveis Atividades
Domingo 22/05/2005
Todo o dia Recepgio do Hotel Secretaria e Recepgdo e hospedagem

e Sala de Apoio

Supervisores

Distribui¢do de material e credenciais; Montagem da Mostra de Experiéncias Municipais em ABS

Segunda-feira 23/05/0

9:00 - 9:30

Equipe Técnica

Abertura oficial e apresentacdo da dindmica da oficina

09:30 - 10:30 Apresentacio da Metodologia do Projeto: Avaliacdo do trabalho de campo, processamento dos
UFPEL e o L .
Auditério Ministério da dados e resultados preliminares - efetividade do estudo nos municipios por instrumento

10:30 - 11:30 Satdde Matriz de Atividades do TC: Experiéncias acumuladas e oportunidades perdidas. no trabalho de
campo nos municipios

12:00 - 14:00 Restaurante Almoco - posters
Apresentacio de Resultados Preliminares do Estudo: Gestores e Presidentes de CMS - perfil e
questdes abertas

14:00 - 15:30 Auditério Equipe Técnica
Apresentaciao de Resultados Preliminares do Estudo: Estrutura da UBS e Processo de trabalho -
Resultados Oficina 1 e Instrumento aplicado as equipes das UBS

15:30 - 16:00 Intervalo - posters
Apresentacio de critérios sugeridos para selecio de experiéncias bem sucedidas em SF:
Termo de referéncia para o estudo de linha de base/ MS. Sintese do consolidado das experiéncias,

1600~ 1730 Auditério e salas de | Equipe Técnica e problemas e prioridades em AB (Of 1). Sintese do estudo qualitativo.

’ ’ apoio Supervisores Trabalho em Grupo por Municipios: Identificagdo de UBS com experiéncias bem sucedidas em

SF.
Trabalho em Grupo por Estados: Perspectivas da politica estadual de satide para o estimulo/
inducdo de projetos em avaliagdo e capacitacdo para a atengdo basica

Terca-feira 24/05/05
Apresentaciao de Resultados Preliminares do Estudo: Estudo de Demanda nas Unidades Bésicas

8:30 - 9:15 Auditério Equipe Técnica |de Satde - PACOTAPS. Principais problemas na coleta de dados, limita¢des e potencialidades de
estudos de demanda.

9:15 -10:00 Apresentacio de Resultados Preliminares do Estudo: Perfil da equipe de saide e

potencialidades dos estudos populacionais




Auditdrio e salas de

Equipe Técnica e

Trabalho em Grupo por Municipio - Propostas para Avaliacido e Educagdo Permanente em

10:00 - 12:00 . . Cuidado Integral, com énfase em Acolhimento e Vinculo da demanda contextualizada e dos
apoio Supervisores . o C o .
Grupos identificados como Prioritérios para o cuidado.
s . e Trabalho em Grupo por Estado - Propostas para induzir/ apoiar Avaliagdo e Educacdo
10:00 - 12:00 Auditdrio ¢ salas de | Equipe T§cnlca © | Permanente em Cuidado Integral, com énfase em Acolhimento e Vinculo da demanda e dos Grupos
apoio Supervisores e .
Prioritdrios para o cuidado
12:00 - 14:00 Restaurante Almocgo - posters
14:00 - 15:30 Apresentaciao de Resultados Preliminares do Estudo: Experiéncias Municipais em Atengdo
’ ’ Bésica
Auditério Eauive Técnica Apresentacio sobre critérios para Analise de Viabilidade de Projetos: Tridngulo de Ferro de
15:30 - 16:00 quip Matus. Projeto/ Capacidade de Governo/ Governabilidade

16:00 - 16:15

Intervalo - posters

16:15 - 18:30

Auditdrio e salas de

Equipe Técnica e

Trabalho em Grupo por Municipio para construcio da proposta de Educacio Permanente
das equipes de satiide em avaliacao da AB: Identificar as atividades/ operagdes que caracterizam
o eixo de desenvolvimento do Projeto do GLAS no municipio, estabelecendo para cada uma das

apoio Supervisores operagdes a Capacidade de Governo (pessoas com os saberes necessarios e disponibilidade
potencial) e possiveis redes de apoio (consultorias, assessorias, acordos de cooperacio) e a
Governabilidade (apoio do Prefeito, Secretario, CMS, Trabalhadores do SUS) estimadas.
Quarta-feira 25/05/05
Eauipe Técnica e Apresentacio da sistematizacio das propostas construidas no trabalho de grupo: Matriz de
8:30-9:15 Auditério quipe teer Acreditagdo do GLAS - 2* etapa. Triangulo de Ferro do Projeto de cada Municipio - Anélise de
Municipios .
viabilidade
9:15 - 11:00 Auditério Equipe Técnica Validacao em /P!enan(z:.Matrlz .de .Acredltagao do GLAS - 2% etapa. Triangulo de Ferro do Projeto
de cada Municipio- Andlise de viabilidade
11:00 - 12:00 Auditério Equipe Técnica Encaminhamentos - Constru¢do da Agenda Compartilhada. Avaliacao da Oficina e entrega dos

Cadernos do GLAS 2 e camisetas
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ANEXO 3.2

Lista das Exposicoes Dialogadas

APRESENTACAO DO TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS PRELIMINARES

VALIDACAO DO CONSOLIDADO SOBRE PROCESSO DE TRABALHO — OFICINA
REGIONAL 1

PERFIL DOS GESTORES E PRESIDENTES DOS CMS - RESULTADOS PRELIMINARES
ESTRUTURA DA UBS - RESULTADOS PRELIMINARES

CRITERIOS SUGERIDOS PARA SELECAO DE EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS EM
SAUDE DA FAMILIA

RESULTADOS PRELIMINARES DO ESTUDO DE DEMANDA NAS UBS - PACOTAPS

RESULTADOS PRELIMINARES DO ESTUDO: PERFIL DA EQUIPE E
POTENCIALIDADES DOS ESTUDOS POPULACIONAIS

CRITERIOS PARA ANALISE DE VIABILIDADE DE PROJETO: TRIANGULO DE FERRO
DE MATUS



ANEXO 3.3

Matriz para Avaliacao das Experiéncias Acumuladas e Oportunidades Perdidas

Municipio: Florianépolis

durante TC

Atividades

Experiéncias acumuladas

Oportunidades perdidas

Questionario Gestor

Dificuldade de acesso ao gestor

Atraso na entrega do questiondrio.

Questionario O questiondrio foi preenchido pelo diretor Distanciamento da gestdo com a realidade do
Coordenador PSF do departamento de saide que acumula a bm | servigo.
pouco tempo a fun¢do de coordenador do
PSF.
Questionario O questiondrio foi preenchido pelo
Presidente CMS secretdrio executivo e 1° secretdrio do
conselho;
Em Florianépolis o presidente do CMS € o
secretdrio municipal de satde.
Questionario Questiondrio longo, invasivo, muitas
individual pessoas ndo entenderam e questionaram
trabalhadores Equipe algumas perguntas de cunho pessoal.

Saude da Familia

Planilha coletiva -
Processo de trabalho
da equipe das UBS

Dificuldade de reunir a equipe para
responder o questiondrio, falta de tempo e
interesse, hordrios marcados e nao seguidos.

Programacao foi feita nos locais e nao foi seguida
pela equipe de supervisores da pesquisa, os
questiondrios ndo chegaram antecipadamente como
previsto.

Estudo de demanda

Nas unidades informatizadas ndo tivemos
acesso aos dados coletados nas outras houve
dificuldades em vista que ja nas unidades
utilizarem-se boletins de registro de
atendimento (R.A.L)

Poderiam ter usado e adaptado os boletins (R.A.L).

Questionario Supervisores foram acompanhados pelos Amostra ficou dirigida pelos agentes comunitarios
populaciio age.n.tes comunitdrios de saide o que em algumas areas pela dificuldade de acesso e
facilitou o trabalho. planejamento urbano.
Organizaciao do GLAS Dificuldade de veiculos — deslocamento para | * Sentimos necessidade de manter o grupo formado
todas as equipes de supervisores. desde a 1% oficina, precisamos ser melhor
informados quanto as propostas e acdes dos demais
componentes do PROESF para que assim
possamos responder aos questionamentos de
colegas e mesmo para que possamos entender
melhor o fluxo das atividades...
Apoio ao trabalho de Apoio importante dos agentes comunitdrios.
campo
Outras Atividades Integracdio com os demais componentes do

Sugeridas

PROESF.




ANEXO 34

Matriz para Identificacao de UBS com Experiéncias Bem Sucedidas em Satide da
Familia nos Municipios. PROESF - UFPel, 2005.

Municipio:

Critérios Nome da UBS

Adstricao de clientela (inscricao geografica)

Adscricao de clientela (inscricao de pessoas)

Cadastramento da populacio adstrita

Censo de satide da populacio adstrita

Mapa de risco no territorio

Educacio popular para a satade

Educacao popular para o controle social

Conselho local de satide implantado

Cuidados domiciliares

Acolhimento

Mecanismos de agendamento

Menor % demanda reprimida

Maior % resolutividade

Acao programatica plenamente implantada:
saide da mulher

Acao programatica plenamente implantada:
saude da crianca

Acao programatica plenamente implantada:
cronicos

Acao programatica plenamente implantada:
saude do idoso

Dispensacio regular de medicamentos

Qualificacio dos profissionais adequada a
funcao

Projetos terapéuticos integrados

Humanizacio do atendimento

Iniciativas locais para garantia de acesso aos
diferentes niveis do sistema, em especial nas
areas do PSF

Outros sugeridos no grupo de trabalho




ANEXO 34.1

Resultado do Preenchimento da Matriz para Identificacao de UBS com Experiéncias
Bem Sucedidas em Satide da Familia, UFPel, Oficina Regional 2, PROESF- UFPel, 2005

Identificacao das Unidades

Municipio 1° 2° 3° 4° 5°
Alvorada Formosa Umbu
Bagé Castro Alves Gaicha e
Passo das Pedras
Cachoeirinha Wilkens Araca 1l Araca 2 Betéania*
Canoas Natal Mato Grande Rio Branco Boa Satde Cerne
Caxias do Sul Galopolis Vila Seca Fatima Alta
Chapecé Seminario Mal Bormain CAIC Leste e Chico Mendes
Cricuma Santo Anténio Vila Francesa Sao Sebastido CSU Mineira Velha
Florianépolis Monte Cristo Agrondmica Vila Aparecida Trindade
Gravatai Nao tem PSF
Lages Sao Miguel Guaruja Santa Ménica Coral Gethal
Novo Hamburgo | Nao tem PSF
Passo Fundo Sao Cristovao e Lava Nené Graeff Adolfo Groth Hipica
Pés
Pelotas Simoes Lopes Barro Duro Arco-Iris Navegantes
Porto Alegre Naio apresentou planilha. O municipio comprometeu-se a enviar via e-mail sua avaliacao
Rio Grande Santa Rosa Castelo Sao Jodo CAIC Marluz
Santa Cruz do Menino Deus e Faxinal Gléria Cristal
Sul Pedreira
Santa Maria Urlandia Sao Joao Lidia
Sapucaia do Sul | Fortuna Boa Vista
Sao Leopoldo Rio dos Sinos Bras Paim
Uruguaiana CAIC
Viamao Nao apresentou planilha




ANEXO 3.5

Matriz de Proposta para Avaliacao e Educacao Permanente em Cuidado Integral,
Acolhimento e Vinculo: Selecionar propostas a partir das prioridades do Municipio.
Oficina Regional 2, UFPel, 2005.

Municipio: Santa Maria

Categorias Avaliacao Educaciao Permanente
Cuidado integral - Prontudrio familiar e individual. - O municipio estd estruturando o
- Satisfacdo profissional. nucleo de educacdo permanente,
- Indicadores de sauide. participacao nos pdlos.
- Coleta de dados através de - Linguagem integral (abordagem).
entrevista pos-atendimento AtualizacOes periddicas
Acolhimento - Existéncia ou ndo de demanda - Sensibilizac¢do da rede e gestores.
reprimida. - Humanizacdo, sensibilizacao,
- Controle social: ouvidoria. capacitacao.
- Satisfacdo do usudrio. - Saber ouvir, sensibilizacgdo.
- Resolutividade.
Vinculo - Conhecimento da realidade - Capacitagdo e responsabilizacao
onde atua, conhecimento da com SUS.
pactuacao dos indicadores. - Comprometimento do trabalhador .
- Avaliar % referéncia e contra - Retroalimentacdo do sistema.
referéncia e qualificar dados. - Estimular controle social.
- Sensibilizag¢do da informagao,
tanto recebida quanto repassada.

Capacitagdo para construcao de projeto terapéutico singular.
Reunido de equipe.

Valorizagao do trabalhador.

Satde do trabalhador.




ANEXO 3.6

Matriz para Identificacao de Politicas Estaduais de
Incentivo e Experiéncias em Capacitacao para Satde da Familia nos Municipios

Estado:
Categorias Projetos de Capacitac@o para Atencao Acao de estimulo
Basica
Cuidado integral
Acolhimento

Vinculo




ANEXO 3.7

LISTA DE APRESENTACOES DAS EXPERIENCIAS MUNICIPAIS EM ATENCAO BASICA

Canoas-RS: Caracterizagdo do municipio, da rede bésica e das unidades de PSF, programas de satde e
grupos prioritarios.

Canoas-RS: Grupo de controle de peso e reeducacao alimentar.

Canoas-RS: Avaliacdo dos conhecimentos em satde bucal dos agentes comunitarios de saide do PSF da
unidade Natal.

Cachoeirinha-RS: Programa de Saide da Familia na unidade Araca.
Sao Leopoldo-RS: Video sobre unidade de PSF Paim — Saude indigena.
Floriandpolis-SC: Musicas sobre amamentacao e violéncia contra a mulher.

Criciuma-SC: Programa Criciima-Bebg.



ANEXO 3.8

Proposta dos Municipios para Acolhimento a Populac¢ao e

Educacio Permanente dos Profissionais de UBS. Oficina Regional 2, PROESF-UFPel,

2005.
MUNICIPIO PROPOSTA PARA ACOLHIMENTO
Gravatai Gestante/Puerpério = mulher
Pelotas Satisfacdo e Interagdo entre os profissionais especialistas e das UBS
Porto Alegre Saude da gestante, Satde da crianga e Acolhimento
Santa Cruz Resolutividade, Interdisciplinaridade e Intersetorialidade

Passo Fundo

Pré-natal, Parto humanizado, Aleitamento materno e Imunizacoes

Sao Leopoldo Diagnéstico da comunidade, acesso, adesao ao tratamento, resolubilidade e a¢oes
programaticas

Lages Saude do idoso, cuidados com gestante e a crianga vinculo

MUNICIPIO PROPOSTA PARA EDUCACAO PERMANENTE

Gravatai aleitamento materno/ puerpério e educar para a saude

Porto Alegre saide da mulher, capacitacdo em AIDPI e territorializagao

Rio Grande controle social, cuidado integral e acolhimento

Santa Cruz do Sul

saude do trabalhador e a¢des programaticas

Passo Fundo

pré-natal e puerpério, planejamento familiar, mortalidade infantil e materna

Lages

humanizagdo




ANEXO 3.9

Matriz de Operacoes da Proposta do GLAS
Projeto, Capacidade de Governo e Governabilidade. UFPel, Oficina 2, POA, 2005.

Municipio: Florianépolis

Eixo de desenvolvimento do Projeto do Capacidade de Rede de apoio Governabilidad Rede de apoio
GLAS no municipio Governo e
Operacoes Atividades para as equipes
de saiide
Férum de - Semindrio reunindo as | Palestrante entre os - Assessoria de Boa Secretdrio de sadde e diretor do
experiéncias equipes de ESF por | préprios profissionais | desenvolvimento Departamento de Saide
exitosas em regional, reutilizando os | ou outra comunidade | institucional
ESF na rede materiais sobre
bésica de planejamento  local jd | Assessoria de
saide em existentes. desenvolvimento
Florianépolis institucional

- Pontuar as  questOes
relevantes da estratégia

ESF
- Capacitagdo em
acolhimento para

profissionais da recep¢do

- Insercio da equipe da
satide bucal na ESF




