
Unidade Básica de Saúde (UBS)Unidade Básica de Saúde (UBS)
Avaliação

Apresentação 
- Contextualização da avaliação

- Aproximação ao objeto de estudo

- Instrumentos

- Logística para coleta dos dados

- Trabalho em grupos por tipo de Unidade de 
Saúde

- Discussão 



UBS - Avaliação
Contextualização

- Relação com PROESF

Estrutura - Componente I

Processo - Componente II

Resultados - impacto

Na infra-estrutura disponível em termos de área física, 
equipamentos e recursos humanos 

No processo de trabalho

Nos indicadores de saúde da população

Na satisfação dos usuários do sistema

- Avaliação e o objetivo do estudo de linha de base -

Componente III



UBS
Avaliação Avaliação EstruturalEstrutural

““PrincípioPrincípio de de queque a a qualidadequalidade de um de um serviçoserviço estáestá emem
relaçãorelação diretadireta com a com a 

infrainfra--estruturaestrutura disponíveldisponível parapara o o trabalhotrabalho””

recursosrecursos materiaismateriais,  ,  humanoshumanos, e , e financeirosfinanceiros

Forma de Forma de organizaçãoorganização dos dos recursosrecursos(eqüidade(eqüidade))

MudançasMudanças na na estruturaestrutura X X resultadosresultados alcançadosalcançados



UBS
Avaliação Avaliação processoprocesso de de trabalhotrabalho

QualificaQualifica e e contextualizacontextualiza osos resultadosresultados
IdentificaIdentifica

AçõesAções ““necessáriasnecessárias” ” parapara o o adequadoadequado manejomanejo de de 
situaçõessituações e e suassuas aplicaçõesaplicações
AçõesAções ““desnecessáriasdesnecessárias” ” queque podempodem ser ser limitadaslimitadas ouou
abandonadasabandonadas -- apontandoapontando novas novas alternativasalternativas

ObjetivoObjetivo da da avaliaçãoavaliação do do processoprocesso de de trabalhotrabalho
no estudo de no estudo de linhalinha de basede base

CaracterizarCaracterizar o o processoprocesso de de trabalhotrabalho emem UBS UBS 
tradicionaistradicionais e PSFe PSF



UBS
Avaliação dos Avaliação dos ResultadosResultados

InstrumentosInstrumentos
ColetivoColetivo da UBSda UBS
ProfissionaisProfissionais
SatisfaçãoSatisfação
DemandaDemanda -- PACOTAPS PACOTAPS -- 5ª 5ª feirafeira
População População -- criançascrianças, , mulheresmulheres, , adultosadultos e e idososidosos -- 5ª 5ª 
feirafeira

UtilizaçãoUtilização dos dos resultadosresultados
necessidadenecessidade de de avaliaçõesavaliações freqüentesfreqüentes
RelevânciaRelevância do GLASdo GLAS



UBS
Questões Contempladas no Instrumento 

Coletivo
-- AcessoAcesso

-- AcolhimentoAcolhimento

-- VínculoVínculo com a com a comunidadecomunidade e com e com osos usuáriosusuários

-- AtividadesAtividades na e com a na e com a comunidadecomunidade: : cuidadocuidado domiciliardomiciliar, , 
escolasescolas, , igrejasigrejas e e conselhoconselho gestorgestor locallocal

-- AtividadesAtividades de de educaçãoeducação emem saúdesaúde: : equipeequipe e e comunidadecomunidade

-- DiagnósticoDiagnóstico de de saúdesaúde da da comunidadecomunidade e e mapamapa de de riscorisco

-- AtividadesAtividades de de avaliaçãoavaliação do do trabalhotrabalho

-- TrabalhoTrabalho emem equipeequipe

-- A A integraçãointegração da UBS com o da UBS com o nívelnível de de gestãogestão da da SecretariaSecretaria de de 
SaúdeSaúde



UBS
Instrumento Coletivo - Metodologia

-- EntrevistaEntrevista ColetivaColetiva -- dinâmicadinâmica e e princípiosprincípios da estratégiada estratégia

-- CoordenadorCoordenador -- estabeleceestabelece o debateo debate

-- EquipeEquipe de de SaúdeSaúde

-- ValorizaçãoValorização da da experiênciaexperiência da da equipeequipe

-- NãoNão delegaçãodelegação

-- ValidaçãoValidação consensualconsensual



UBS
Questões Contempladas no Instrumento 

dos Profissionais de Saúde

-- PerfilPerfil dos dos trabalhadorestrabalhadores

-- CaracterísticasCaracterísticas contratuaiscontratuais

-- AtualizaçõesAtualizações e e utilizaçãoutilização

-- SatisfaçãoSatisfação

-- CondiçõesCondições de de SaúdeSaúde dos dos CuidadoresCuidadores

MetodologiaMetodologia -- individual e autoindividual e auto--aplicadoaplicado



UBSUBS
PapelPapel do Supervisordo Supervisor

ContatarContatar representanterepresentante municipal e municipal e dasdas UBSUBS

EstimularEstimular as as equipesequipes parapara responderemresponderem o o questionárioquestionário
coletivamentecoletivamente

AuxiliarAuxiliar equipeequipe e e profissionaisprofissionais dasdas UBSUBS

DistribuirDistribuir e e recolherrecolher osos questionáriosquestionários -- revisarrevisar
preenchimentopreenchimento

ManterManter controlecontrole sobresobre questionáriosquestionários entregues/faltososentregues/faltosos

EncaminharEncaminhar parapara equipeequipe técnicatécnica do do projetoprojeto



TRADICIONAIS PSF

UBS

Linha de Cuidados Individuais

Ações Programáticas

Cuidados DomiciliaresCrianças

Mulheres

Adultos

Idosos

População

Diagnóstico 
de Saúde

Mapa de Risco no 
territórioTerritório

Educação
Popular



Dinâmica dos grupos de trabalhoDinâmica dos grupos de trabalho

Grupos de trabalho por tipo de UBS: tradicional Grupos de trabalho por tipo de UBS: tradicional 
e PSFe PSF
Identificação das categorias profissionaisIdentificação das categorias profissionais
Formação de grupos Formação de grupos multiprofissionaismultiprofissionais -- entre 8 entre 8 
e 10 pessoase 10 pessoas
Distribuições nas salas de apoio e auditórioDistribuições nas salas de apoio e auditório
Discussão e preenchimento da planilhaDiscussão e preenchimento da planilha



PROCESSO DE TRABALHOPROCESSO DE TRABALHO
Tipo de UBS: (  ) Tradicional   (  ) PSF   (  ) Outra:_________Tipo de UBS: (  ) Tradicional   (  ) PSF   (  ) Outra:_________

DescriçãoDescrição DificuldadesDificuldades SugestõesSugestões

AtividadeAtividade
-- identificar as identificar as 
tarefas realizadas tarefas realizadas 
na UBSna UBS

Jornada de Jornada de 
TrabalhoTrabalho
-- tempo para tempo para 
realizar cada realizar cada 
atividadeatividade

Organização e Organização e 
Divisão do Divisão do 
TrabalhoTrabalho
-- Rede de apoio e Rede de apoio e 
insumosinsumos


	Unidade Básica de Saúde (UBS) Avaliação
	UBS - AvaliaçãoContextualização
	UBSAvaliação Estrutural
	UBSAvaliação processo de trabalho
	UBS Avaliação dos Resultados
	UBSQuestões Contempladas no Instrumento Coletivo
	UBSInstrumento Coletivo - Metodologia
	UBSQuestões Contempladas no Instrumento dos Profissionais de Saúde
	UBS Papel do Supervisor
	Dinâmica dos grupos de trabalho
	PROCESSO DE TRABALHOTipo de UBS: (  ) Tradicional   (  ) PSF   (  ) Outra:_________

