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Estudo de demanda

• Em cada Unidade de Saúde incluída na 
amostra:
– Amostra: todos os atendimentos em 4 turnos de 

trabalho
– Formulário: ficha espelho da FAA
– Estimativa de 30 a 50 atendimentos por turno -

120 a 200 atendimentos por Unidade



Coleta de dados - Instrumento



PACOTAPS
Ficha de Atendimento Ambulatorial

PROESF – UFPEL

Nº Ordem 
_____________

Nº Identificação 
_________

Unidade   
_____________

Data 
____/____/_______

Área       
_____________



Ativ. Prof Procedimento Diagnóstico

1 _________ __________________ ________________________________________

2 _________ __________________ ________________________________________

3 _________ __________________ ________________________________________

4 _________ __________________ ________________________________________

5 _________ __________________ ________________________________________

Encaminhamento 
_______________________

Complemento_______________________________________



Tratamento - Descrição de Procedimentos

Atendimento Odontológico



Nome 
____________________________________________________________________________

Prontuário _________ Data de
Nascimento  
____/____/_____

Escol. ____ Raça /
Cor
___

Endereço 
_________________________________

__________________________________

Bairro______________________________

___________________________________

Município 
____________________________

Tipo Atend. _________ Grupo _________



Prescrição

1 
_____________________________________________________________________________

2 
_____________________________________________________________________________

3 
_____________________________________________________________________________

4 
_____________________________________________________________________________

5 
_____________________________________________________________________________



FOLHA DE CÓDIGOS - ESCOLARIDADE

01 Não sabe ler / escrever
02 Alfabetizado
03 Fundamental (1º grau) 

incompleto
04 Fundamental (1º grau) 

completo
05 Médio (2º grau) incompleto
06 Médio (2º grau) completo

07 Superior 
incompleto

08 Superior 
completo

09 Especialização / 
Residência

10 Mestrado
11 Doutorado
99 Ignorado



FOLHA DE CÓDIGOS- ATIVIDADE 
PROFISSIONAL

01 Enfermeiro
02 Assistente Social
22 Ginecologista
30 Odontólogo
36 Pediatra
39 Psiquiatra
59 Médico PSF
60 Enfermeiro PSF
62 Psicólogo

64 Nível Médio
65 Farmacêutico
73 Gineco-Obstetra
74 Médico Geral
76 Auxiliar de Higiene     

Bucal
77 Agente Comunitário
93 Nível Médio PSF



Processamento dos dados



PACOTAPS
Um aplicativo para a avaliação 

de serviços básicos de saúde

UFPel

Elaine Tomasi
Luiz Augusto Facchini

Alessander Osório



Introdução

• Consolidação do Sistema Único de 
Saúde (SUS)

• Municípios: necessidade de 
informação para avaliação sistemática:
– População
– Atendimentos 



Introdução

• Necessidade de ferramentas / instrumentos 
para avaliação de serviços
– Permitir seu uso por equipes de saúde sem 

formação específica em epidemiologia e 
informática

– Facilitar a tomada de decisões – profissionais, 
gestores e usuários (controle social)



Introdução

• Facilidade de manejo do aplicativo
• Indicadores sociodemográficos 

desagregados 
• Indicadores de desempenho das equipes
• Possibilidade de integrar dados 

populacionais – primários ou secundários 
– com os da demanda



Introdução

• Qualidade dos registros X finalidade
• Rompendo o círculo:  Informação para a gestão 

– Possibilidade de identificar diferenças no perfil dos 
atendimentos de acordo com o modelo assistencial, 
considerando características sócio-demográficas

– Capacitação das equipes e necessidade de 
investimentos em infra-estrutura de tecnologias de 
informação





Módulos

• Disponíveis:
• Dados Secundários
• Demanda Ambulatorial
• Cadastro Populacional 

• Em desenvolvimento:
• Capacidade instalada
• Definição de prioridades
• Glossário



Módulo 
Dados Secundários

• Caracteriza a população da área de 
abrangência do serviço de saúde a 
partir de dados do IBGE (setores 
censitários) 

• Disponibiliza denominadores para a 
construção de indicadores





Módulo 
Demanda Ambulatorial

• Perfil sócio-demográfico da população 
usuária do serviço de saúde:
− idade e sexo, cor, escolaridade

• Perfil de atendimentos:
– Profissionais / Programas / Encaminhamentos 
– Procedimentos (SIA/SUS)
– Diagnósticos (CID-10)
– Prescrição (ANVISA)





Módulo 
Cadastro Populacional

• Caracteriza a população da área de 
abrangência do serviço a partir de dados 
primários, obtidos através de inquéritos de 
base populacional.

– Padronização de campos para interface com 
• CADSUS (Cartão SUS) e
• SIAB (Sistema de Informações da Atenção Básica).





Exemplos de relatórios



voltar









Glossário
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